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IT & KOMMUNIKATION

enjamin Itter hat geschafit,

was viele andere Berliner

Untemehmer auch gern hat-
ten. Die Firma Lebenskleidung,
die er vor drei Jahren mit drei
Mitstreitern gegriindet hat, z3hit
mittherweile 1600 Fans auf der ei-
genen Facebook-Seite. Die nackte
Zahl interessiert die Handler von
Bio-Textilien dabei nur am Ran-
de Viel wichtiger ist ihnen die
Qualitit der Bezieshungen.,Un-
sere Kundenbasis hat sich Gber
Facebook deutlich erweitert”,
sagt Itter. AuBerdem ist Cher das
MNetz eine Einkaufsgemeinschaft
zustande gekommen, die es De-
signern ermaglicht, hochwertige
Bio-Textilien auch in kleineren

Mengen zu kaufen. Das hatten
wir ohne Social Media gar nicht
geschafft. Ich weill gar nicht, wie
das vorher ging”®, so Itter,

zugute, dass sie mehr als den
Vertrieb im Auge hatten: Die vier
teilen nicht nur ein groBes Inte-
resse fiir Stoffe. sondem auf fir

Die Lebenskleidung-Grinder  Umwwelt, Soriales und fir Indien,
beachte ein gliicklicher Zufallin ~ wo sie den GroBteil ihrer Waren
die sozizlen Ne ke An ihrem  einkaut
ersten Standort gehdrten die Dennoch sind 80 Prozent
Social-Media-Dienstleister von ihrer Facebook- Fans potenzielle
Webbosaurus tu den Nachbarn.  Kunden, schtzt Ittes. Naturfich
Die Experten halfen eine Firmen-  werden deshalb lber das soziale
seite auf Facebook 1u erstellen Netzwerk auch neue Produkte
und erklarten die Bedeutung publik gemacht. Itter fragt bei-
von Inhalten. Dann aber waren speelsweise auch welche Farbe
die Untemehmensgrinder selbst  den Fans besser gefallt und
gefordert. , Wir mussten lemen, macht so unternehmerische Ent-
wie man die Seite mit span. scheidungen zu eines Angelegen-
nenden Inhalten fillt®, so fter heit der gesamten Gemeinschaft.
Dabei kam den Firmenchets Itter: S0 entstehen unglaublich

+ch weil nicht, wie das vorher ging“

Social Media verandert Unternehmen von innen und nach auBen, Nach den groBen Konzernen beginnen
auch kleine Firmen, ihre Kommunikation in Netzwerken wie Facebook und Twitter zu modernisieren.

Netzwerk gehotfen haben. Seit

2009 hilft er Firmen beim Aufbau

Agentur
und groBen Untemehmen. Oft

Angebot”, erklart Bartels.

zufinden, wo si

wenn es um B2B-Geschfte geht,
tys interessant sein. Wenn hies

kommen von kleinen Nach Ansicht der Experten
missen sich Unternehmen aber
sind sie aber sehr unkonkret. in diesen Prozess begeben und
,Viele Firmen méchten etwas
mit Social Media machen haben  damit beginnen. ,Wer wartet,
aber keine weiteren Vorstel- —
lungen, verlangen nach einem
MslrmnsdmuMhH
er @in Monitors

plmﬁliltmdms 2

Produkte und das Untemnehmen
in den sarialen Netzwerken

bereits diskutiert wird. SchiieB-
fich ist Social Media nicht gleich
Facebook und Twitter Vor allem,

konnen auch andere Communi-

Priarititen gesetzt sind, muss
dnﬂudgetgﬁduﬁm

und Bartels muss seinem Kunden
erklaren, dass der Erfolg mit
Social Media in aller Regel erst [

das Resultat eines langwierigen Mﬂwmm o Bartais von Webbasaunss W3t Untemh.
4, VBagrtansior en Lsbers{sifung

Prozesses ist.

vor allem auch maglichst schnell

verfiert Zeit, die der Wetthewer-
ber vielleicht schon nutzt”, sagt
Gorden Wiibbe, der sich mit der
Agentur Famefact im Bereich
Social Media selbststandig

maf Ober Socia-aiedb-moghdube iten aut

Verlagssanderverifentlichung

gemacht hat. Auch Wiibbe beo-
bachtet, wie seine Kunden durch
die sozialen Metzwerke profitie-
ren. Allerdings warnt auch er vor
iibertriebenen Erwartungshal-
tungen. Seribse und gute Agen-
turen weisen seiner Ansicht nach
darauf hin, dass es seine Zeit
braucht, bis das Vertrauen bei
den Fans in sozialen Netzwerken

aufgebaut ist.

SchlieBlich ist Social Media
Kommunikationsarbeit. Friher
wausste Tante Emma in ihrem
Laden, wie sie durch persdnliche
Gesprache mit den Kunden eine
Mund-zu-Mund- Propaganda lan-
cieren konnte. Heute kann dieser
Effekt durch technische Mittel
initibert und vor allem verstarkt
weerden. Doch das erfordert zum
Teil auch ganz neue Qualititen
im Marketing. Wiihrend die
Suchmaschinenoptimierung auch
erfolgreich von technisch orien-
tierten Dienstleistem angeboten
wird, geht es in den sozialen »

Anzege

Haftungsrisiko minimieren

Zurich Versicherungen haben branchenspezifische Schutzpakete im Programm, die IT- und
Telekommunikationsunternehmen bei Haftpflichtanspriichen vor hohen Belastungen schiitzen

in IT-Dienstiester hatte den  gegen Haftpflich lche ab- icherungskonzept, das ganz
E:i«nag, ein System fir eine mmmmm individuell auf die sperifischen Be-
Datensicherung  unterschiedliche Lisungen fiir diirfrisse enes aus
bei einem gewerblichen Kunden Untemehmen angebaten, wie der Informations: und Telekommu
zu planen, zu installieren und v zum Beispiel Betrisbshaftpflicht, itten
Nach meheeren Mona  Vermogensschutrversicherung weiden kann. [TSafeCare schitzt
System fehlerhaft war wnd kein  Doch welche Versicherung braudht  Risiken aus der Betriebs und
Backup erstellt wurde. Beim Kun-  man als Untemehmer und welche  Produkthafipflicht, inshesondere
den entstand ein Schaden von  nicht? Diese Frage ist gar nidht bei Vermogensschadan.
45.000 Euro, weil die Daten manu-  Jeicht zu beantwarten. Versichert sind unter ande-
ell nachgetragen werden mussten rem alle Leistungs- und Tatig-
und {ber einen langeren Zeiraum  Branchenspezifische keitshereiche der ITK- Branche,
micht mehr auf die notwendigen Versicherungspakete Auslandsschaden weltwest, auch
Kundendaten zugegriffen werden  Einige Versicherer bieten deshalb bei direkten Exporten in die USA,
konme. Der Kunde forderts Scha- band‘tmquﬁsdle\fmndu- inshe-
4 z Da der Dienstlei rungsp an, die aus el dere bei Produktions- und
keine Versicherung abgeschiossen  Komponenten bestehen und
hatte, musste er letrdich Konkurs  genau die Risiken abdecken, die
anmelden. fiir das jevweilige Unternehmen
Dies ist kein Einzelfall. Nach tatsiichlich zutreffen. Zurich zum
Schitrungen von Experten sind Beispiel bietet L i Ko 15, 1200 dncke
viele IT-Untemehmen nicht richtig  mit der ITSafeCare ein 5p e
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IT & KOMMUNIKATION

Netzwerken darum, daverhaft

Inhalte zu liefern, die Sympathien

beim Publikum fir Marken und

von , Social Media Vertrieb®
udr . performancezentriertem
Social Commence”. Er kann Bei-
spiele nennen, die belegen, wie
Produktverkaufe durch Social-
Commerce-Kampagnen ver-
doppelt wurden. Allerdi

die Facebook-Gemeinde
langfristig betreut worden.

Nach Ansicht von Wiibbe fangt

Social Media aber nicht in der
mlnmmhﬁmau

dern intern im L
Er macht die Erfahrung, dass
viele seiner Kunden schon in der

Hh—lh_pﬂ-“ Lufras Pholffer biotet mit Svasbe com ains Art
Wtee e Facebosk Lisung M Usternafiean

internen Kommunikation mit
Social-Media. Werkzeugen — zum
Beispiel Unternehmans-Wikis —
arbeiten,

Fiir die Darsteflung in den
sozialen Netzwerken ist jedes
Untemnehmen auf die Zuarbeit

der eigenen Mitarbeiter angewie-
sen, Je besser sie mit den neven
Medien vertraut sind, desto
wirkungsvoller kann der Auftritt
am Ende sein. Wilbbe verbietet
daher seinen eigenen Mitar
beitern auch nicht generell den

schrinkt werden. Oft werden viel
zu viele Kollegen in die , Cc"™-
mmwmnmh
Mail versorgt, die sie eigentlich
Q‘l’nld'rth'audlen Zudem

™

einer Mall behandsit und mdlt in
der _Betreff*-Zeile vermerit. s
entstehen schnell Siluatiun!n. in
denen keiner mehs im E-Mail-Ver-
kehr den Durchblick hat®, meint
auch Lukas Pleiffer.

Paiffer hat sich deshalb mit
dem Enterprise-Microblogging:
Dienst www. swabr com selbst:
standig gemacht. Das sei eine
At Facebook fiir Unternehmen,
erklart er Wahrend grobe Kon-
‘zeme langst im eigenen Intranet
modeme Kommundations-Werk-
zeuge fir die eigenen Mitarbeiter
zur Verfiigung stellen, hat Swabr.
com ginen kostenlosen Dienst

5§ peschatfen, mit dem auch klei-

i mmd mittlere Firmen sowie

Arusige

Laser aus — Tinte an

Biiro + Technik ,Business Inkjet Drucker werden sich mittelfristig am Markt durchsetzen®, so lautet die
Einschétzung von Experten. Der Grund: Es kénnen bis zu 50 Prozent Folgekosten eingespart werden

ugageben — _Laser”
Zirruaﬁur als  Tnte". Aber

ben es sich daher zum Ziel gesetzt,
diese Vorteile an Geschaftskundan
weiterzugeben

Die Argumente

Hersteller von Business Inkjet
Druckem wie Epson treten dank
Beweis an: Moderne Tintenstrahl-
drucker arbeiten mit Laser-Ge-
schwindigksit und bieten dabei
alle Vortele der Tintentechnolo-
gie: geringer Stromverbrauch, der
Druck auch auf beschichiete

Papiere, keine Wartezeit,
b!\lurlﬁtntiﬂhm

d-"mk.u&umnm

len ihre interne Kommunikation
nicht iiber Facebook abwickeln®,
50 Pleiffer. Bei Swabr.com kann

Die Zukunft ist smart

Verlagsonderveriffentlichung

Mobile Endgeréte bieten vielfaltige Einsatzméglichkeiten fiir Unternehmen, Die
Firmen kdnnen damit Arbeitszeit und Kosten sparen.

Ausschlaggebend  fir  Untter:
nehmen, mobile Endgerdte wie
SrnamﬂlmasnduTahlmm

ginn grofle Bedeutung zu. Die an-
schlieBiende Umsetzung gehe
dann schneller vonstatten, als
vielfach angenommen werde.
Wenn keine nucitzliche Soft- oder
el R D ' .

muss, reichten schon zwei bis. drei
Mu_imbasllu:inunuien

turn-on-Invest schon innerhalb
g ey
Die von Smart-
phones und anderer mobiler End-
gerite fiir die Steverung von
Unternehmensprozessen dirf-
te angesichts dieser Entwicklung
in Zukunft weiter anwachsen. Je
nach Einsatzgebiet konnen neben
Apps auch andere Amwendungs-
programme wie Webdienste sinn-
voll win, um Inhalte verfigbar zu
machen. Wer auf den Einsatz von
werzichte oder die-
s& nur nutze, um tu Telefonieren
oder E-Mails abzunufen, lasse Po-
tenziale inberiicksichtigt.
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De-Mail

- www.francotyp.de/

Wir sind Experten fir De-Mail bei Beh&rden und Unternehmen.

FRANCOTYP-POSTALIA

Diesen Dienst bieten wir Ihnen gemeinsam mit Mentana-Claimsoft an, einem Unternehmen der FP-Gruppe. Fir
Fragen steht Ihnen unser Team gerne zur Verfigung: 05063 / 5TT570.

-

Francotyp-Postalia Vertrieb und Service GmbH * Triftweg 21-26 = 16547 Birkenwerder




